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1.1. Sézlesmenin devaminda Ticimax e-ticaret sistemi kullanicisi olan ve yukarida musteri bilgileri
kisminda bahsi gegen kisi/kurum MUSTERI olarak, (retici ve yer saglayici firmaTICIMAX A.S. olarak
anilacaktir.

1.2. Firma Unvani, ticareti is adresi veya imzaya yetkili sahislarin imza yetkililerinin herhangi bir
degisiklige ugramasi halinde bu degisikliklerin gerek fiillen ve gerekse ticaret sicilinde tescilini miteakip
en gec¢ 7(Yedi) is glni iginde karsi tarafa bildirecektir. Bu degisikliklerin ilgili stire icerisinde
bildirilmemesi durumunda kars! tarafin Ginvan ve/veya adres altinda génderilmemis fatura, irsaliye,
mektup gibi tim vesaire yeni unvan ve/veya adres altinda génderilmis sayilir. Her iki tarafta imza
yetkilisi sahislarin veya imza yetkilerinin degismesi durumunda bu degisiklikten 6nce imza yetkisini
kaybeden sahislarin imzaladidi tim ¢ek, senet gibi sirketi borg altina sokan evraktan dolayr dogmus
tim borg¢ ve yukumlalukleri kabul eder.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE AMACI

is bu s6zlesme MUSTERI 'nin diledigi triin veya hizmeti, internet tizerinde belirlenen bir internet
adresi kullanilarak, satmasini saglayan bir elektronik ticaret sistemi olan TICIMAX isimli Bilgisayar
yaziliminin (internet tabanli yazilim hizmetinin) kiralanmasi, bu yazilim ile MUSTERI ’ye ait Grlin
bilgilerinin internet ortaminda barindiriimasi ve barindirma kosullari, servis saglayicilik hizmetleri ile
kurulum ve satis sonrasi verilen hizmetlerini, niceliklerini ve sinirlarini belirler. Bu sdézlegsmenin
yarirlige girmesi ile birlikte taraflar yapilacak islemlerin bu s6zlesmede belirtilen esaslara ve
hiakimlere gore sirdurilecegini, sézlesmede dizenleyen hususlarda T.T.K.ve ilgili yasal mevzuatin
gecerli oldugunu kabul ve beyan eder. Sézlesmeden dogabilecek kismi hiikiimsuzlikler, sézlesmenin
kalan kisminin gegerliligini etkilemez. TICIMAX paket icerigini, gerekli gérdiigi hallerde ya da teknik
gereklilikler halinde degistirme hakkina sahiptir.

3. KIRALAMA ESASLARI

3.1. Ticimax E-Ticaret Paketleri belirli bir siire icin tim iglevleri ile birlikte bitiin halinde kiralanan bir
yazilimdir. MUSTERI hizmeti kiralamadan 6nce licretsiz deneme siirimiinii kullanmis ve hizmeti
tamamiyla tecriibe ederek ve begenerek kiralamayi kabul etmistir.

3.2. Yazilim kiralama baslangig tarihi Ticimax E-Ticaret Paketleri s6zlesmesinin dolduruldugu ve
imzalandigi tarih olup toplam yazilim kiralama suresi 1(Bir) yil’dir. Misterinin kusurundan ya da
musteriden kaynaklanan hizmet kesintileri veya benzeri durumlar olusmasi halinde hizmet siresi
uzatilmaz. MUSTERI ’nin kendi kullanim tarafinda (ev, is ve diger kullanim alanlari) olusacak yazilim,
bilgisayar, igletim sistemi gibi tiim aksakliklari gidermek MUSTERI'nin yikimliligindedir.

3.3. Kiralama suresi bitiminden en az 15 (Onbes) giin 6nce tarafindan birinin yazili ihtari olmamasi
halinde kiralama s6zlesmesi kendiliginden 1(bir) yil daha uzar (ayni sartlarla yenilenir). Taraflardan
birinin stiresinde yapacagi fesih ihtari varsa; s6zlesme tim hukumleriyle sona erer. Yenileme
durumunda 6denecek Ucret bedeli 7.maddede belirlenmistir. Kiralama bedelinin ya da yenileme
ticretinin 7 (yedi) is giinii icerisinde MUSTERI tarafindan 6denmemesi durumunda TICIMAX
sOzlesmeyi ihtara gerek kalmadan tek tarafli fesh eder.

3.4. TICIMAX, MUSTERI'ye ait icerigin 30 giinliik yedeklerini her zaman alir ve saklar. Kiralama stiresi
bitiminde MUSTERI kiralamayi sonlandirmak isterse MUSTERI'ye ait veritabaninda yer alan son
siparigler,lye ve urln verilerinin hizmet bitimindeki son guincel halinin bir kopyasini XML veya EXCEL
yolu ile 7 (yedi) giin icinde miisterinin yazili olarak talep etmesi halinde miisteriye verir. MUSTERI
verileri talep etmemesi durumunda veri guvenligi amaciyla sézlesme bitiminden 7 (yedi) giin sonra tim
igerikleri TICIMAX sisteminden silinir. MUSTERI kira siiresinin bitiminde sistemi kiralamaya devam
etmek isterse igeriginde hi¢ bir degisiklik yapilmadan sistem ¢alismaya devam eder.
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3.5. MUSTERI, TICIMAX 'tan bu sézlesme ile aldi§i yazilim kiralama hizmetlerini, bu sézlesmeden
dogan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun TICIMAX'In énceden agik yazili onay!
olmadan Gglincl sahislara kiralayamaz, (MUSTERI'ye ait grup sirketleri hari¢ olmak tizere)
devredemez, paylasamaz veya paylastiramaz. is bu madde’nin ihlali TICIMAX'a sdzlesmeyi bedel
iadesiz tek tarafli fesh hakki verir.

3.6. TICIMAX,herhangi bir sinilama ya da MUSTERI’'nin dnceden iznine gerek olmaksizin
MUSTERI'nin TICIMAX kullanicisi ve misterisi oldugunu kamuya agiklamaya ,miisteri isim ve
logosunu kendi reklamlarinda ve tanitimlarinda (portfoy ve referans boéliminde) kullanmaya ve
MUSTERI'nin sdzlegsmede yer alan hizmetlerden faydalanan internet sitesinin en alt blimiinde sabit
olarak TICIMAX logousunu, linkini ve hizmetle ilgili kisa bilgisini (sabit olarak) bulundurmaya yetkisi
oldugunu MUSTERI kabul ve beyan eder.

4. GIZLILIK ILKESI

4.1. TICIMAX, MUSTERI 'nin tim bilgilerinin gizliligini ve giivenligini taahhiit eder. Gerek TICIMAX
gerekse herhangi bir Gglincl sahis veya firma’nin MUSTERI'ye ait ézel bilgilere teknik olarak
erisemeyecegi icin bu taahhit garanti altindadir.

4.2. Yazilim kiralama hizmeti TICIMAX in sunucularinda barindirilir ve higbir sekilde TICIMAX disinda
hi¢ kimse FTP erisimine, kaynak kodlarina midahaleye,veritabanina erisim ve mudahale yetkisine
sahip degildir.Yazilim kaynak kodlari ve veritabani TICIMAX kontrolii ve erisiminde olup her hakki
saklidir. MUSTERI kaynak kodlari ve veritabani (izerinde kira kargiligi yararlanma hakki disinda higbir
hakka sahip degildir.Kodlari veya veritabaninin kendisine veriimesini talep edemez,3 kisilerle
paylasamaz ve kendiside hi¢bir sekilde alamaz.

4.3. Musterinin yapacagi mail order ve kredi karti odakli satislarda kredi karti bilgilerini TICIMAX
kesinlikle sunucu Uzerinde bulundurmaz. Burada dogdabilecek kredi karti yanligliklarindan ve
hatalarindan bu bilgilerin sunucularinda tutulmadigindan ve bu bilgileri gérmedigi icin sorumlu
tutulamaz. 3. kisilere ait tim mali ve kisisel bilgilerle ilgili hukuki sorumluluk MUSTERI'ye aittir.

4.4. TICIMAX herhangi bir kredi karti dolandiriciigina karsi miisterilerine 3D secure POS (3D Giivenlik
Protokol(i) Altyapilari’'nin kullanmasini 6nerir.3D Secure POS ile ilgili alt yapi Ticimax E-Ticaret
Paketlerinde baslica biiyiik bankalarin tamaminda kullanima hazir haldedir. TICIMAX tiim bankalar
icin 3D Secure POS altyapilarinin kullanim garantisini teknik nedenlerle verememektedir. Stipheli
islemlerde bankadan teyit alinmasini ve teyit alinmadan Grtin génderimi yapilmamasini onerir. 3D
Secure POS kullaniminda cikabilecek problemlerden TICIMAX sorumlu degildir. 3D Secure Pos
Sistemi kullanmayan musteriler kredi karti islemlerinde galistiklari bankalardan gerekli kart bilgileri
teyidini almamalari halinde olusacak zararlardan TICIMAX sorumlu tutulamaz.

4.5. MUSTERI ve TiCIMAX kendi aralarinda yazil, s6zlii, manyetik ortamda veya bagka bir sekilde
aktarilan tim fikir, bilgi, icerik, ticari islemler, ticari iliskileri ve belgeler hakkinda gizlilik esaslarina
uygun hareket edecek, bu bilgileri s6zlesmenin amaci disinda higbir sekilde kullanmayacak,
dagitmayacak, hi¢bir sekilde Gg¢lincu kisilere aktarilmayacak, henliz kamuya duyurulmamis uriin ve
hizmetlere iligkin her tirli belge ve bilginin gizli tutulmasini saglayacak ve bu bilgilerin yetkisiz kisilerce
kullaniimasini énlemek igin azami guivenlik dnlemlerini alacaktir.

4.6. Hali hazirda kamunun bilgisine sunulmus olan veya yurirlikteki tim mevzuat geregi ve/veya
herhangi bir devlet otoritesinin istegi Uzerine agiklanmasi istenmis veya istenebilecek olan veya gizlilik
yukimliligl kapsamindan 6nce veya kapsam igerisinde olmayan bir baska Uglinci sahis tarafindan
bagimsiz olarak elde edilmig bilgiler, gizli bilgi kapsaminda olup bu maddeye istisna teskil eder.
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5.MUCBIR SEBEPLER

Dogal afetler, yangin hikkimetin faaliyetleri, ulusal seferberlik halleri, ayaklanmalar, savas ya da savas
girisimleri, grev, lokavt gibi burada yazili olanlarla sinirli olmamak kaydiyla, s6zlesmenin imzalandigi
tarihte var olmayan ve dngérilmeyen ve taraflarin kontrolleri disinda gelisen, ortaya ¢ikmasiyla
taraflardan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme ile ytklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini tamamen
yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini imkansizlastiran haller, kiresel ya da
Ulkesel ¢apta yasanan bilisim, telekomuinikasyon, iletisim, GSM, servis saglayici sorunlari mucbir
sebepler olarak kabul edilecektir. Bu nedenlerden birisi meydana gelirse taraflarin bu sézlesmeden
kaynaklanan yukumlultkleri askiya alinir. Bu sebep, 30 giin devam ederse taraflardan herhangi biri
s6zlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir. Ancak taraflarin fesihten once tahakkuk eden hak ve
alacaklari sakli kalir ve iade edilmez.

6.HUKUKIi ESASLAR

6.1. is bu sdzlesmenin yirirlige girmesinden itibaren her iki tarafin da yapilacak olan her tiirlii mal,
hizmet ve diger ticari iliskiler sonucu dogacak olan alacak ve borglar, resmi defterlerde karsilikl cari
hesap olarak yirutilecektir. is bu sézlesme ayri bir sézlesme yapilmasina gerek kalmaksizin, tim
detaylariyla ayrica CARI HESAP SOZLESMESI hilkmiindedir. Taraflar aralarinda cari hesap
s6zlesmesi bulundugunu ve is bu s6zlesmede yer almayan hususlarda TTK ilgili hukimlerinin gecerli
oldugunu beyan ederler.

6.2. Her iki taraf genel ticari yasa, ahlak ve disturlara gore hareket edecegini, iyi niyet cercevesinde
karsilikli ¢ikarlarini koruyacagini ve ticari faaliyetlerini tamamiyla T.C. ticari hukuk sistemine uygun
olarak surdlrecegini kabul ve taahhiit eder.

6.3. S6zlesmeyle ilgili her tirll hukuki anlagsmazlikta Tirk Hukuku uygulanir ve Tlrk mahkemeleri
yetkilidir. MUSTERI ’nin yurtdisi merkezli olmasi ya da alan adi tahsisinin yurtdisi kaynakli olmasi Tiirk
Hukukunun gecerliligini etkilemez.

6.4. Taraflar, Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi, Markalarin Korunmasi Hakkindaki Kanun Hikmunde
Kararname, Turk Ticaret Yasasi, Patent Haklarinin Korunmasi Hakkindaki Kanun Hikmunde
Kararname, Tlrk Ceza Yasasi ve Diger ilgili yasalarin hikiimlerine uymayi bastan kabul, beyan ve
taahhit eder.

6.5. Taraflar Turk Hukukuna tabi olduklari igin, s6zlesmenin imzalanmasindan sonra
gerceklesebilecek yasa degisiklikleri veya kanuni diizenlemelere riayet etmek zorundadirlar. Sonradan
ortaya cikabilecek hukuki diizenlemeler s6zlesmenin gecerliligini etkilemeyecektir.

6.6. TICIMAX kullaniciya ait olan ve kullanici tarafindan doldurulmasi ve yénetilmesi gereken
kisimlardan ve iceriklerden sorumlu degildir. MUSTERI sdzlesmeye konu internet alan adi icerisinde
bulundurdugu tiim igerikten, TICIMAX ile ticaretini yaptigi Griin ve hizmetlerden ve bunlarla ilgili
bankacilik islemlerinden sorumludur. Bu hususlarda TICIMAX'in herhangi bir sorumlulugu bulunmaz.
6.7. MUSTERI'’ye ait olan ve kanunen sug teskil eden her tiirlii icerikten MUSTERI sorumlu olup
TICIMAX'In herhangi bir igerik denetleme sorumlulugu bulunmamaktadir. 5651 sayili kanunun 9.
Maddesi geregince MUSTERI'ye ait haksiz veya sug teskil eden icerik MUSTERI’ye ayrica bir intara
gerek kalmaksizin yayindan kaldirlabilir yada gerekli hallerde internet sitesi tamamiyla kapatilabilir.
5651 sayili kanundan kaynaklanan bu hakkin TICIMAX tarafindan kullaniimasi durumunda MUSTERI
kaldinlan icerikle ilgili hicbir hak yada tazminat talep edemez. Ancak igerigin kaldiriimasina gerek
olmadigina dair yasal bir belge’nin (mahkeme ilani vs.) TICIMAXa sunulmasi durumunda igerik derhal
yayina alinir.

6.8. Yine ayni sekilde 556 sayili KHK ile koruma altina alinan “Marka ve Patent Haklan” ihlalleri
hallerinde de TICIMAX'in yukarida sayilan énlemleri alma yetkisi vardir.

6.9. MUSTERI Ticimax E-Ticaret Paketlerine (sézlesmede yer alan istisnalar harig) diledigi igerigi
ekleyebilir ve diledigi Urlnlerin (yasa digi olmamak kaydiyla ve s6zlesmede yer alan istisnalar disinda)
satisini yapabilir ancak; sitede satisi yasak olan Urunlerin ya da sagliga zararl Urdnlerin satilmasindan
dogabilecek problemlerden TICIMAX hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Béyle bir durumda TICIMAX
siteyi kismen ya da tamamen yayindan kaldirma hakkini elinde bulundurur.
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6.10. MUSTERI’nin (diger kullanicilarin da zarar gérmesine neden olan saldirilara sebebiyet vermesi
ve TICIMAX aleyhine cezai sorumluluk dogurmasi nedeniyle)Ticimax E-Ticaret Paketlerini kullanarak
satisinl yapamayacag! istisnalar: ¢ocuk istismari igeren trlnler, cinsel oyuncaklar ve trlnler,
pornografik yayinlar, silah ve patlayici vasifli Griinler, saglik bakanhgdi onayi bulunmayan ilag ya da
saglik aruna vasifli Grunler, sapkin vasifli dini inanclarla ilgili Grinler, emniyet ve askeri giiglere 6zgi
ve satigl idari izne bagli Grinler, (tarim Grdnleri dahil) zehir vasifli Grlnler ve satigl yasaklanmig canli
hayvanlar ile yasa, mevzuat ve genelgelere aykiri her tiirlii Griin ile TICIMAX sirket prensiplerine aykiri
uriinler satilamaz. Bu riinlerin MUSTERI'ye kiralanan sistemin icinde igerik olarak ya da sistem
aracilg ile satilan mal olarak bulundugunun belirlenmesi izerine TICIMAX vermekte oldugu hizmeti
iadesiz ve bedelsiz olarak sonlandirir.

6.11. S6zlesmeye konu alan adinin yasal sahibi ile s6zlesmeyi imzalayan gercek kisinin farkli kigiler
olmalari durumu, MUSTERI'nin her tiirlii hukuki sorumluluklarini kaldirmaz. MUSTERI sirket namina,
is bu sdzlesmeyi imzalayan gergek kisinin imza yetkisinde herhangi bir sakatlik bulunmasi durumunda
sahsen de TICIMAXa karsi sézlesme hiikimleriyle sorumludur.

6.12. MUSTERI Ticimax E-Ticaret Paketlerinin kullanimi esnasinda bulundugu sunucuya ve diger
musterilere herhangi bir sekilde zarar veren veya SPAM gonderim gerceklestiren veya SYN, DDOS,
HTTP, GET ( httpd get) ve benzeri k6t amagli saldirilara maruz kalirsa, (ugranan zararlara 3.kisiler
neden olsa dahi), TICIMAX kullanim siiresi iicreti ve gerekli (s6zlesme tutarinin en az %25'i) kullanim
kesintileri yaptiktan sonra, geri kalan bakiyeyi musteriye geri 6deyerek tim hizmeti kismen veya
tamamen sonlandirma hakkina sahiptir. Gerekli kullanim kesinti miktarinin tespiti haklari TICIMAX'ta
iyi niyet kurallari igcerisinde sakhdir.

6.13. MUSTERI 'nin Ust maddede sayilan saldiri tiirleri ve sayilan tirleri ve sayilmasa dahi her tiirli
bilisim suclarinda; 3.kisilerin neden oldugu her tirlt haksiz fiilden, yalnizca fiili gergeklestiren kisiler
sorumludur. 3. kisilerin neden oldugu bilisim suglarindan ve bu suglardan dogan dogrudan ya da
dolayh zararlardan (teknik kusur yada gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmasinda ihlal yaptigi sabit
olmadikga) TICIMAX sorumlu tutulamaz. Bu durumlarda yasanabilecek hizmet kesintileri nedeniyle
TICIMAXin sézlesmeden dogan yiikiimliliiklerini yerine getirmedigi iddia edilemez.

6.14. TICIMAX teknik bakimlar ve giincellemeler nedeniyle, bir yillik kiralama dénemi igerisinde verdigi
hizmette, toplamda 72 saati gecmemek Uizere, gegici hizmet kesintileri gerceklestirebilir. is Bu
kesintileri MUSTERI pesinen kabul etmistir. TICIMAX bakim ve giincelleme c¢alismalarini teknik
nedenler imkan verdidi slirece gece yarisi ile sabah saat: 08:00 arasinda yapmaya 6zen gOsterecektir.
6.15. TICIMAX, teknik gereksinimleri, pazar arastirmalari, satis politikalari, arastirma faaliyetleri
sonucunda paket icerikleri ve verdigi hizmet iceriginde gerekli degisiklikleri musteri onayi olmaksizin
gerceklestirebilir.

6.16. Sdzlesmeyi imzalayan MUSTERI, sdzlesmeden dogan bedelin édemesini kredi karti ile
yaplyorsa, is bu kredi karti ve kisi bilgilerinin dogrulugundan ve yasalligindan bizzat sorumludur.
Kiralanan sistem araciliiyla kredi karti veya havale ile yapilan tim islemlerin sorumlulugu tamamiyla
MUSTERI'ye aittir. Herhangi bir nedenle TICIMAX tarafindan verilen kredi kartindan édeme tahsil
edilemezse veya tahsil edilip meblag itiraza ugrar ise TICIMAX verdigdi hizmeti kiralama bedeli gegerli
olarak 6deme yapilana dek askiya alir ve hizmetin askida oldugu slre esnasinda s6zlesme higbir
kesintiye ugramaz.

6.17. is bu s6zlesmeye konu alim-satim-kiralama iglemi ticari amagla yapildigindan, ticaret kanuna
tabi olup, tuketici kanunu hikimleri uygulanmaz. Bu sebeple s6zlesme konusu Urtndn iptal veya
iadesi veya TICIMAX tarafindan alinan bedelin geri 6demesinin yapilmasi séz konusu degildir.

7. KIRALAMA VE YENILEME BEDELI

Ticimax E-Ticaret Paketleri kiralama bedeli olarak ilk yil KDV DAHIL ........ TL 6denir. ilk yildan
sonraki yillarda TICIMAX E-Ticaret Paketleri ; Soft Paket icin KDV DAHIL 650 TL, Plus Paket icin
KDV DAHIL 900 TL, Special Paket icin KDV DAHIL 1.400 TL ,Special Ekstra Paket icin KDV DAHIL
2.000 TL, Special Omni Paket icin KDV DAHIL 2.700 TL, Special Max Paket icin KDV DAHIL 4.250
TL, Ticimax Global Paket icin KDV DAHIL 8.300 TL, Ticimax Global Plus Paket icin KDV DAHIL
12.500 TL yenileme ve 1 (Bir) yil hizmet uzatma bedelinin édenmesi halinde hizmet uzatilir. MUSTERI
dilerse ddemeyi havale/nakit olarak veya kredi karti ile 6deyebilir. Bunun igin MUSTERI’'nin TICIMAXa
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bu s6zlesmenin eki olan asagidaki kredi karti 6deme formunu imzalayarak fakslanmasi gerekmektedir.
Taraflardan herhangi birinin itiraz etmemesi ve sézlesme siiresinin otomatik olarak uzamasi halinde
TICIMAX ayni formu kullanarak diger yillarda da yillik yenileme hizmet bedelini tahsil eder.

8. TICIMAX E-TICARET SiSTEMLERiI PAKETLERI VE TEMEL OZELLIKLERI
8.1. PLUS PAKET

Ticimax Plus Paket teknik ozellikleri Ticimax Soft paket 6zelliklerini igermekte olup, ek olarak Kredi
Karti Sanal Pos alt yapilari, B2B, B2C satis sistemi, kullanici yonetimi, Toplamda 80 Adet e-mail
adresi (spam, toplu mail v.b. amagli kullanilamaz.), 256 Bit SSL (Bankaya basvuru yapiimadan dnce
yazil talep tzerine kurulur), 2000 GB. Trafik, Arama motoru optimizasyon sistemi.

8.2. SPECIAL PAKET

Ticimax Special Paket teknik 6zellikleri Ticimax Plus paket 6zelliklerini icermekte olup, Hediye Ceki &
Puan sistemi, Ticimax tarafindan taniml Fiyat Karsilagtirma siteleri entegrasyonlari, Mobil 6deme
sistemi, Sms sistemi, , Canli destek uygulamasi, 3000 GB. Trafik ve Toplamda 100 Adet e-mail adresi.
(spam, toplu mail v.b. amagl kullanilamaz.)

8.3. SPECIAL EKSTRA PAKET

Ticimax Special Ekstra Paket teknik 6zellikleri Ticimax Special paket 6zelliklerini icermekte olup,
Promosyon modull, Excel ile Urin ekleme ve guncelleme, akilli robot sistemi, Facebook giris
uygulamasi, Seo icin ekstra etiket sistemi, Farkli sitelere xml ¢iktisi verebilme, Filtre ve Urin
secenekleri, 4000 GB. Trafik ve toplamda 200 Adet e-mail adresi (spam, toplu mail v.b. amagl
kullanilamaz.),.

8.4. SPECIAL OMNI PAKET

Ticimax Special Ekstra Paket teknik 6zellikleri Ticimax Special Extra paket 6zelliklerini icermekte olup,
Promosyon modild, Excel ile Grin ekleme ve gincelleme, akilli robot sistemi, Facebook giris
uygulamasi, Seo icin ekstra etiket sistemi, Farkli sitelere xml ¢iktisi verebilme, Filtre ve Urin
secenekleri, Teknik 6zellik filtrelemesi, Ticket sistem &zelligi, iptal / iade takip sistemi, fatura yazdirma
modult, 1 adet xml tedarik¢i (Sadece www.ticimax.com sitesinde yer alan ve altyapisina uygun
tedarikgi entegrasyonlari icin gecerlidir. Onlardan farkli entegrasyon secgenekleri extra Ucrete tabidir.),
Gelismis Uriin siralama, 5000 GB. Trafik ve toplamda 250 Adet e-mail adresi (spam, toplu mail v.b.
amagcli kullanilamaz.). 3 Adet Pazaryeri entegrasyonu (N11, Gittigidiyor, Hepsiburada)

8.5. SPECIAL MAX PAKET

Ticimax Special Ekstra Paket teknik 6zellikleri Ticimax Special Extra paket dzelliklerini icermekte olup,
Promosyon modull, Excel ile Oriin ekleme ve guncelleme, akilli robot sistemi, Facebook giris
uygulamasi, Seo icin ekstra etiket sistemi, Farkli sitelere xml ¢iktisi verebilme, Filtre ve Urin
secenekleri, Teknik 6zellik filtrelemesi, Ticket sistem &zelligi, iptal / iade takip sistemi, fatura yazdirma
modull, 6 adet xml tedarikci (Sadece www.ticimax.com sitesinde yer alan tedarik¢i entegrasyonlari
icin gegerlidir. Onlardan farklh entegrasyon segenekleri extra Ucrete tabidir.), Gelismis Urlin siralama,
6000 GB. Trafik ve toplamda 250 Adet e-mail adresi (spam, toplu mail v.b. amagli kullanilamaz.).

8.6. TICIMAX GLOBAL PAKET

Ticimax special max paket teknik 6zellikleri Ticimax Special Max paket Ozelliklerini icermekte olup,
Altyapimiza uygun 6zel Tasarim destegi, 1 adet yabanci dil destegi, kur moduli, Mobil ve Chrome
bildirim sistemi, web browser seklinde hazirlanmis mobil uygulamalar, mobil uygulamalar tzerinden
bildirim atma 6zelligi, Parcali 6deme sistemi, 6 adet xml tedarik¢i (Sadece www.ticimax.com sitesinde
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yer alan tedarikgi entegrasyonlari igin gegerlidir. Onlardan farkli entegrasyon secenekleri ekstra licrete
tabidir.), Gelismis uriin siralama, 8000 GB. Trafik ve toplamda 50 Adet e-mail adresi (spam, toplu mail
v.b. amagclh kullanilamaz.).

8.7. TICIMAX GLOBAL PLUS PAKET

Ticimax Global Plus paket teknik 6zellikleri Ticimax Global paket ozelliklerini icermekte olup,
Altyapimiza uygun 6zel Tasarim destedi, 2 adet yabanci dil destegi, kur modulu, Mobil ve Chrome
bildirim sistemi, web browser seklinde hazirlanmis mobil uygulamalar, mobil uygulamalar tzerinden
bildiim atma &zelligi, Pargali 6deme sistemi, 10 adet xml tedarik¢i (Sadece www.ticimax.com
sitesinde yer alan tedarik¢i entegrasyonlari igin gegerlidir. Onlardan farkli entegrasyon secenekleri
extra Ucrete tabidir.), Gelismis Grlin siralama, 10000 GB. Trafik ve toplamda 500 Adet e-mail adresi
(spam, toplu mail v.b. amagli kullanilamaz.).

is bu temel paket 6zellikleri ve igeriklerinin detaylarl Ticimax kurumsal web sitesi (www.ticimax.com)
igerisinde yer almaktadir. MUSTERI Ticimax E-Ticaret Paketleri temel 6zelliklerini ve teknik igerigini,
yukaridaki internet sitesinde inceledigini ve icerigi Kabul ettigini beyan eder.

9. PAKETE DAHIL OLMAYAN EK (UCRETLI) HiZMETLER

9.1 Entegrasyon hizmeti MUSTERI tarafindan talep edilir ise TICIMAX ek Ucreti karsiliginda bayiisi
oldugu ve XML altyapisinin entegrasyonunu tUicreti mukabil saglar. istenilen TEDARIKCI firma
entegrasyonlari igin ticret TICIMAX tarafindan belirlenir, belirlenen bedel MUTERI'ye faturalandirilir.

9.2. MUSTERI entegrasyon hizmetini satin almak istedigi TEDARIKCI firmanin bayisi olmak
zorundadir. Ayrica MUSTERI TEDARIKCI firma’nin kendisine verdigi bayilik yetkisini belirtir belgeleri
TICIMAX'a sunmak ve bildirmek zorundadir, aksi taktirde MUSTERI ’nin yetkisiz olarak yaptig
islemlerinden kendisi sorumludur. TICIMAX entegrasyon hizmeti ile ilgili bilgileri 3. Kisilerle
paylasmamayi taahh(t eder.

9.3. TICIMAX, tedarikci firmanin sagladigi XML {zerinde herhangi bir degisiklik yapma yukimlaligi
altinda degildir. Bu nedenle urin entegrasyonu, fiyat politikasi ile ilgili yasanan sikintilardan,
TEDARIKCI’nin ve TICIMAXIn sistemleri’nin uyusmamasi halinde dogabilecek sorunlardan TICIMAX
sorumlu degildir.

9.4. TICIMAX tarafindan XML Entegrasyonu MUSTER/'nin sistemine saglandiktan sonra, TEDARIKCI
firma XML altyapisinda veya sisteminde bir degisiklige giderse, XML Entegrasyonunu yeniden
yapacak olmasi sebebiyle TICIMAX Entegrasyon Ucretini yeni bir hizmet bedeli olarak MUSTERI’ye
faturalandinr. TEDARIKCI firma XML hizmetini durdurursa veya XML hizmetini saglamayi
sonlandirirsa entegrasyon hizmeti ile ilgili olarak TICIMAX hig bir sekilde sorumlu tutulamaz.

9.5. MUSTERI kendisine TICIMAX E-Ticaret Sistemi ile 10. Maddede sectigi pakete gére taninan trafik
(Bandtwidth) asmaya yaklasmasi durumunda toplu olarak ek trafik limiti almalidir. Ek trafik alinmamasi
durumunda asilan trafik bedeli MUSTERI'ye otomatik olarak faturalandirilir ve carisine borg olarak
yansitilir. Bu tip durumlarda trafik limit asim bedeli gb basina 4 TL + KDV'dir. Musteri limit asim
Ucretini 6demeyi taahhit eder.

9.6. Web trafik limit asimi konusunda ticimax kayit ve verileri dikkate alinacaktir. Misteri bu hususu
delil s6zlesmesi olarak pesinen kabul etmistir.

9.7. MUSTERI kullanim siiresi boyunca yalnizca sézlesmede belirlemis oldugu 1 (Bir) adet alan adi
uizerinden hizmet verebilir ve igerik yénetimi yapabilir. MUSTERI diledigi zaman bu alan adini (yazil
olarak bildirmek kosulu ile) degistirebilir ancak (MUSTERI'ye ait grup sirketleri harig.) baska bir firmaya
veya kisiye devredemez. MUSTERI degisimden kaynaklanan masraflari degisiklik basina 125 $ + KDV
‘lik bedeli karsilamakla yakumladdar.
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9.8. Ozel tasarim sistem alt yapisi ve yazilima uygun olarak hazirlanacaktir. Ozel tasarim ve entegre
sireclerinde musteri tarafindan gelen revizelerden kaynakli gecikmeler ek is gini olarak teslim
stirecine eklenecektir.

9.9. MUSTERI ’nin kiraladigi pakete dahil olmayan her tiirlii tasarim, igerik, yazilim, modiil veya her
turlG ek drln ile hizmetler, is bu s6zlesmede yer alan kiralama bedelinden ayri olarak Ucrete tabidir.
Talep edilen hizmet ve Urlndn niteligine gére, ek Urln ve hizmetler is bu s6zlesmeden bagimsiz bir
sOzlesme ile ayrica fiyatlandirilir.

9.10. Yonetim paneli lizerinden yapilabilen tim islemler ve doldurulmasi gereken alanlar MUSTERI
’nin sorumlulugundadir. Panel (zerinden yapilabilen herhangi bir seyin TICIMAX ekibinden yapilmasi
istendigi durumlarda TICIMAX ilgili dizenlemeleri Ucretli olarak yapar. TICIMAX destek kapsami
sadece ilgili modullerin nasil kullanilacagdina dair egitimlerin verilmesi ve tarif edilmesi ile sinirlidir.

10. ONAY VE YURURLULUK

Bu sdzlesme (2) nisha halinde MUSTERI ’nin Ticimax E-Ticaret Paket Sézlesmesi'ni doldurup
imzalamasi ile ilk sayfada belirtilen tarihte, vyirurlide girmigstir ve her iki taraf icin
baglayicidir.Sézlesmenin uygulamasindan dogabilecek aksakliklarda istanbul Mahkemeleri ve icra
daireleri yetkilidir.

TiCIMAX MUSTERI
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